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Mensaje de la Presidenta de la Mancomunidad de Municipios de la

Costa Tropical de Granada

Hace ya mas de veinticinco anos
que un grupo de responsables
municipales afrontaron un gran reto,
crear en esta comarca, la costa de
Granada, un ente publico que sirviera
como medio para la consecuciéon de
objetivos comunes, un instrumento en el
gue todos juntos, aprovecharamos las
economias de escala para mejorar los
servicios publicos en nuestra tierra.

El primer objetivo fue, vertebrar
un ciclo integral del agua que asegurara el
futuro de la comarca, un sistema eficaz y

solidario.

Aquellas personas fueron conscientes de la importancia que tenia para nuestros
pueblos, el agua. El agua como motor de desarrollo social y econémico. El agua como
fuente de vida.

Mucho ha sido el camino recorrido, con sus aciertos y sus errores, mucho trabajo
realizado para vertebrar un sistema que asegure un servicio publico de calidad.

A dia de hoy, los retos a los que nos enfrentamos siguen siendo muy importantes,
bajo mi punto de vista vitales para nuestro territorio.

El primero de ellos, sin duda alguna, es asegurar el futuro, hacer que las
canalizaciones de rules aseguren el abastecimiento a lo largo y ancho de nuestra costa
tropical. El segundo de ellos, es seguir poniendo en marcha nuevas infraestructuras,
mejorando nuestras redes, realizando las inversiones necesarias para ello, estableciendo
sistemas mas sostenibles medioambientalmente y poniendo en marcha las depuradoras
que faltan. Y por ultimo, nuestra obligacién como servidores publicos es asegurar que este
servicio se realice con unas tarifas ajustadas y solidarias, en las que no olvidemos que el
agua tiene que llegar a todas las familias.

En este camino, nos acompafia siempre la empresa concesionaria del servicio,
Aguas y Servicios de la Costa Tropical, una empresa especializada, con una trayectoria
consolidada y reconocible en la comarca, una empresa que sabe adaptarse a las demandas



de una sociedad moderna. Una organizacién que se implica en nuestro territorio, en lo
social y en lo econémico.

Para terminar, quiero trasladar que en estos afios queda mucho por hacer, mucho
gue trabajar, un largo camino por recorrer, mucho por conseguir. Estos préximos afios son
vitales para consolidar a la Costa Tropical, como motor de desarrollo econdmico y social,
hacer de nuestros pueblos un buen lugar para vivir y disfrutar.

Maria José Sanchez Sdnchez

Presidenta de la Mancomunidad de
Municipios de la Costa Tropical de
Granada



Mensaje del gerente

He llegado a Aguas y Servicios con mucha
ilusién. Lo primero que quiero hacer es
agradecer y felicitar a mis antecesoresy a
todos los trabajadores de Aguas vy

Servicios, la magnifica labor que han ——8 — -

i i Afb“ o a7~
venido realizando durante todos estos agl]a ° SE | \/ 1CI0S

afios con la puesta en marcha y mejora de
todas las infraestructuras hidrdulicas de la
Costa Tropical. Un trabajo que se hace dia
a dia con profesionalidad y perseverancia
por todas las personas que forman esta
gran Empresa.

Tampoco quiero desaprovechar estas lineas para confirmar la positiva colaboracién
publico-privada en la gestién del agua en todo el territorio de la costa. Colaboraciéon que
ha conseguido alcanzar los mas altos estdndares de calidad en la gestion hidraulica de
un sistema muy complejo. Gracias Mancomunidad, gracias técnicos de dicha institucién.

Los futuros proyectos que las empresas matrices me han encargado liderar y, por lo
tanto, seran nuestras lineas estrategias de trabajo, tienen como objetivo:

- Aplicar criterios de Eficiencia y Sostenibilidad en todas nuestras acciones.

- Mejorar la atencidn al cliente, facilitando el acceso a toda la informacién vy
formacién necesaria a través de los medios tecnoldgicos mds novedosos.

- Digitalizacion de toda la gestidn técnica y administrativa de la empresa.

- Apuesta firme por el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
aprobados en la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015.

Todas estas medidas no serian posible sin la apuesta firme por la economia circular,
disminucion de las emisiones de carbono, reduciendo nuestro consumo de recursos
energéticos, aprovechando el biogds que generamos en nuestras depuradoras, la
reutilizacidon del agua depurada, haciéndonos mas autosuficientes dentro de nuestra
actividad, cumpliendo asi los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Uno de los desafios a los que nos enfrentamos, es la escasez hidrica, por ello nos
estamos esforzando al maximo en los municipios donde mas lo necesitan para asegurar
el suministro y depuracién de sus aguas, ademas de concienciar a los clientes con
campafas divulgativas de consumo responsable y valor del agua

Por tanto, no solo buscaremos infraestructuras mas eficaces, sino hacerlas mucho mas
eficientes y sostenibles, aprovechando el potencial de la energia renovable que se
genera en los procesos de tratamiento de agua porque somos conscientes de la



importancia de nuestra gestion como bien publico que es el agua, un valor esencial para
las personas y para su bienestar y hacer asi una Empresa que tenga por bandera la
Sostenibilidad y conservacion del Medio Ambiente.

Andrés Naranjo Marquina

Gerente
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Mancomunidad de municipios

Tras la celebracion de las elecciones
municipales en 2019, y de la constituciéon
de cada uno de los ayuntamientos que
conforman la mancomunidad de

municipios, le tocé el turno de formar un
nuevo gobierno al ente comarcal, siendo
elegida Maria José Sanchez, actual
alcaldesa de Albufiol. La nueva presidenta,

en su discurso, ha fijado entre los objetivos
prioritarios se encuentra el "hacer realidad
las depuradoras que quedan", ha indicado
Sadnchez a la vez que explicaba que se trata
de las mds pequenas, por lo que trabajaran
conjuntamente  las  administraciones,
Ayuntamientos y Junta de Andalucia.

Este nuevo equipo de gobierno ha mostrado interés en desarrollar acciones conjuntamente
para acercar a los ciudadanos el ciclo integral del agua, explicaciones de la factura en todas las
asociaciones donde podamos llegar, y algunos proyectos mas, muy ilusionantes.

Cabe destacar en este apartado, que, aunque la independencia de Torrenueva Costa de Motril
se produjo en octubre de 2018, no fue hasta febrero de 2019, cuando por aprobacién en Junta
General se la adhesion del Ayuntamiento Torrenueva Costa a la Mancomunidad de

municipios.
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MUNICIPIOS DE LA COSTA TROPICAL DE GRANADA

Sector 1 Poblacion

Superficie

Almufiécar
Jete
Lentegi

Otivar

Sector 2 Superficie Poblacion

Salobrefia 34,91 km? 12.381 hab.
ftrabo 19,01 km? 988 hab.
Molvizar 21,47 km? 2.794 hab.

2
TOTALES 618,45 km 121.988 hab.
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Sector 3
Motril
Gualchos

Lujar

Torrenueva C.

Sector 4

Albondén
Albufiol
Polopos

Rubite

Sorvilan

Superficie

Poblacion

103,46 km? 58.020 hab.
31,03 km? 5.193 hab.
36,88 km? 488 hab.
6,41 km? 2.682 hab.

Superficie Poblacion

34,48 km? 728 hab.
62,94 km? 7.233 hab.
26,58 km? 1.756 hab.
28,55 km? 394 hab.
34,33 km? 538 hab.
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Captacién
26 captaciones
12.950.161 m3 de agua en 2019

847 km de tuberias aduccién
y redes de abastecimiento

16 emisarios submarinos
distancia a costa entre 1-1,5 km m
profundidad 50m o

.

Volumen de agua reutilizada EDAR
627.009 m3 agua reutilizada en 2019

o
C5. -
- E 5.438 determinaciones

agua residual

618 km de tuberias
de saneamiento

Memoria aguas y servicios 2019

Tratamiento de agua potable
4 ETAP

10.693.599 m3 de agua
producida en 2019

Laboratorio
832 muestras directas analizadas
en laboratorio en 2019

Almacenamiento

e \.,.E-.; ' 58 depositos
% Capacidad 75.680 m3
—

172 trabajadores -

Atencion al cliente
4 oficinas comerciales

16 municipios

Tratamiento de agua residual y pluviales 10.097.100 m3 agua facturada 121.988 habitantes 3 . ‘\ ] i“
7 EDAR en 2019 90.572 clientes l- *“! ]g
Capacidad 320.245 habitantes equivalentes w Vi

10.240.641 m3 agua tratada en 2019

Pagina 12
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2019 noticias mes a mes

Aguas y Servicios desde 1996 estd
integrada en la costa tropical,
formamos parte del tejido empresarial,

N

aguas y senvicios

e también de la sociedad, influimos en la
calidad de las playas, estamos presentes
. en campafias de concienciacién junto
T it
Lunes | Martes | Mbroos | voves | _Viames .. con los ayuntamientos, devolvemos en
4 . -
! - parte a la sociedad lo que recibimos en
3 4 5 6 7 e
= subvenciones a la cultura y el deporte,
10 [11 [12 |13 [14 16 ¢ s . . . ~
ot acciones sociales. En fin, ya son 23 afos,
7 |18  [19 (20 |21 |22 |23 e . -
& somos de por aqui’. La prensa,
24 925 (26 (27 |28 |20 |30

presente en los acontecimientos, da a
conocer ya sea en el formato tradicional (periddico o radio) o en los medios digitales, alli
donde Aguas y Servicios ha sido noticia en 2019.

Qcore

PROGAAMAS v PODCASTS VDEDS ACTUALDAD  MONOU OSPORTESw RELGIN v EMISORAS PROGAAMACION SC
¢ Andsiucs

[Motril

Iniclo. Nescles Audloa Frecuencias y contacts

Aguasy Servicios conmemora el Dia
Mundial del Agua con campanfias de
concienciacion medioambiental

Con esta iniciativa Iz empresa implica a todos los alumncs de Ia Costa Tropical

st al 1600

Mil agricultores

mdﬂegxﬁxd:unmh(n’vod:h Sergio Garcia Alsbarce records LA OSRA
>

podran regar F—
con aguas o
puesto de ¢

depuradas e
=25 S

desdeelverano =i S

S T EliicAn Yahan comenza-  y Almuiiéear.
sobrasde laMIY IV fasede  El proyecto tiene ¢

lacion de la red de riegos de

«cedentes de la EDAR
car, cumpliendo sien
requisitos minimos d

LAS OBRAS DE LA CALLE ANCHA ALCANZA EL 50% DE SU
EJECUCION
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o dlario digtal de Y : :
FARO o WsCid w4 | COSTA| _ : e

e e e Agrupar las aguas residuales de Lentegi,
Otivar y Jete costara seis millones de euros

Actuacion en la calle San Marcos para
S La Junta tiene que

solventar el abastecimiento de 70 expropiar 30,526 metros

PR cuadrados de tierraa sus
VIvI endas propietarios para poder

+ Redaccidn tlaro - 4.5 @ - construir el colector

n n n hasta la depuradora de
< | Compertic Almufiécar

i PILAR GARCIA-TREVIJANO

La alcaldesa destaca la linea de colaboracion entre ambas administraciones para ALMURECAR. La Junta de Anda-

“mejorar la vida” de los vecinos de Motril lucia retoma una de las demandas

‘histéricas de la Costa Tropical. Los.

técnicos de Medio Ambiente dan

™ porconciuida la redaccion del pro-

_ y€Cto para agrupar las aguas negras
de Lentegi, Otivar y Jete a través de *

un colector y se abre el plazo de ale-

gaciones para que los ayuntamien-

tos implicados, vecinos y colectivos

anrialac nracantan ene natirianse

. -q?s de junio
Dia mundiafdélMedio Amhiente

DIARIO SEXITANO

NOTICIAS Y ACTUALIDAD ALMUNECAR - LA HERRADURA

La Herradura mejora lared de
abastecimiento de la antigua Carretera
de Malaga y Barrio del Espinar

La Mancomunidad de la Costa Tropical realiza 22.484 li
imbornales antes de que llegue la época de lluvias

4

2 B Sébado 21.0919
16  GRANADA | : 10919

SANCHEZ NADA EN TODAS LAS AGUAS

Maria José Sanches Presidenta de laMancomunidad de Municipios de la Costa Tropical
La alcaldesa de Albudiol

nmnelcnmmnqumumosy\m

Espinar

seconvierteenla l;l@;)hmaﬂwspﬁnthcmnp
primera mujer al frente S oscns. Ry & 1 couapleta it
+ posicion, asegura el expresidente.
dela Mancomunidad mq?,:mmnmm”“;
del litoral granadino nal mantienen que es una persona
ouunaeneluzw.nn gra-
- E ciosay con caricter. «Conociaa Ma-
LY, : ; i PILAR GARCIA-TREVLIANO iaJosé a través del partido hace 10
L ATEREREREEE aria José Sanchez (Gra- afios. Es muy Sincera y graciosa. Min
1978) se convirtio mucho por los demas y no se olvi-
La Herradura mejora la red de abastecimiento de la antigua Carretera de N lasemana pasada en la danunca de los municipios mis pe-

- quefios. Es la voz de Ja conciencia

de todos, nuestro Pepito Grillon, ex-

, plica Maria Eugenia Rufino, alcal-

La emprasa concesionaria de abastacimiento y sanesmiento Aguas y Servicios de la P!;:dfﬂﬂmd. ﬂ'mhn:"ﬁ desa de Salobrena.
realizando esta semana las obras de instalacion de nueva acometida en 12 720 06 Ineitkcion g o atone, o PR S Tiyen mac
. nombramiento esta- blada yun gran sentido de la respon-
agua potable en la zona conocida como antiguz Carretera de Malags, que bordea el bacantado desde hace meses, pero. sabilidad. Defiende la feminizacién
- - o= Ppidié prudencia. E PSOR de la politica  capa y espada, ade-
Tozaba la mayoria absoluta en la ¢4~ ‘mis pone los intereses de los veci-
mmyncﬁmwmhumlumel 0s por delante. Ha tenido claro des-
Un mes después salio de el principio que quiere consenso
dlq_mumundnpnpm yacuerdoen la Manmmumdnd»,
2 afiade. «Esuna jue encontré

Laalcaldesa sabe ento- en la politicar. _—

1asaguas, nose leresistennnilas ‘Cuando tiene tiempo libre Sin-
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s INFO COSMWW){((M: aguas y servicios ]])EAL

de la Costa Tropical /s
%0 3 DURANTE TODO EL MES DE DICEMERE SE PODRAN SOLICITAR LAS BOMPICACIONES A LAS TARTFAS DEL AGUA

Granada Costa Motril Salobrefia Almunécar

Durante todo el mes de diciembre se
podran solicitar las bonificaciones alas  §3lobrefia destina mas de 650.000
tarifas del agua . :
euros a la mejora del sistema de
g' RENOVACION BONIFICACIONES agua potable

DEL 1 AL 31 DICIEMBRE 2019

Egusstyjsenvicios Se trata de una de las actuaciones que desarrolla la Mancomunidad

I BONIFICACION JUBILIADOS Y PENSIONISTAS || dela Costay permitira que ahora el agua llegue desde el depésito
Requisitos: de Matagallares

1- La unidad familiar que constituyan no supers unes ingresos anuales equivalentesa 15
veces el salario minime interprofesional. [18.900 £/afio en 2019}

2.- Tengan un dnico suministro 3 su nombre, siendo éste el domicilio habitual.

3.- Mo convivan con otras personas con rentas contributivas.

Documentacion 3 aportar:

» Centificado de 25 pensiones recibidas de todas las personas que vivan en la vivienda -

« Declaracin del IRPF del iiltimo ejercicio de todas las personas que convivan en la vivienda.
» Certificado de empadronamiento de todas las personas que vivan en la vivienda

» Fotocopia del DN

BONIFICACION FAMILIA NUMEROSA

Documentacion a aportar:

1- Entrega de fotocopia del D.N.L

2.- Certificado de ingresos acraditativos emitido por la Agencia Tributaria del afio anterior
que justifique qua la unidad familiar no supera los 18.000€ anuales.

3.- Fotocopia del titulo de familia numerosa emitido por la Consejeria de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales.

4.- Estar al corriente de pago de los recibos de agua.

5.- Certificacién expresa del titular del suministro donde se manifieste que [a unidad
familiar mantiene un solo suministro de agua y esta destinado a vivienda habitual.

La zlcaldesa de Salobrefia visitd ayer las obras. / IDEAL

eees INFO COSTAT(V}{(’ {l/ aguas y
- '° FARO

La EDAR Motril-Salobrefia depura
17.000 metros cubicos diarios

For Redacclén €l Faro 217 ® =7

il n u n

Luisa Garcia Chamorro, alcaldesa de Motril, ha instado a la empresa Aguas y

1030 - 2020

ANOS CONTIGO

BAX) REALIZADO EN LOS LT

IMOS ARQS EN LA CH

Servicios a seguir invirtiendo en esta estacién depuradora, porque "mejorar estas

instalaciones es mejorar el medio ambiente”

Aguas y Servicios presenta la memoria
del trabajo realizado en los ultimos afios
en la Costa Tropical

Péagina 15 Generalidades
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Glosario de las empresas en el siglo XXI

El sector del agua ha de actualizarse constantemente, sabemos que el mundo cambia, el
medio ambiente se degrada, aumenta la poblacién y todo supone un gran desafio. Mostramos
qué hacemos en Aguas y Servicios.

( * Planificacion continua
para satisfacer
necesitades presentes
sin comprometer
generaciones futuras.

(,- Contribucién activa para
mejorar el entorno
social, econdmico y
ambiental.

Responsabilidad Sostenible

SO|IdadIdad Comunicacién .Transparencia en Ia
gestiény
concienciacion de la
importacia del agua.

* Todos los municipios
obtienen los mismos
servicios
independientemente de
los costes que supongan
acceder a este recurso.

Vivir en un pueblo es un privilegio para muchos, una calidad de vida envidiable,
pero para otros este concepto lo tiene completamente la ciudad. La Costa Tropical en este
sentido tiene municipios muy diferentes, solo 5 de ellos tienen mas de 5.000 habitantes y tan
solo 1 mayor de 50.000 habitantes.

Tener un ciclo integral del agua en un municipio pequefio, pueden tener unos costes
elevados, asi que la unién en la Costa Tropical hizo que se pudieran beneficiar de las
economias de escala y de los profesionales y servicios técnicos de las empresas al tener una
gestion externa con empresas lideres en el sector.

En esta memoria, vamos a intentar aclarar dudas que se tienen en cuanto a la gestion del
servicio, y va a ser de una forma muy sencilla: explicando cémo hacemos las cosas, nuestro
SABER HACER.

Péagina 16 Generalidades
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Administraciones Publicas

Ademas de aprobar las tarifas, los representantes de la mancomunidad estudian las
bonificaciones a las que pueden acogerse jubilados, pensionistas y familias numerosas. La
solicitud podra presentarse en cualquier momento del afio, siendo necesario su renovacién
todos los afios del 1 al 31 de diciembre.

/: RENOVACION BONIFICACIONES

DEL 1 AL 31 DICIEMBRE 2019

aguas y servicios

BONIFICACION JUBILIADOS Y PENSIONISTAS

Requisitos:

1.- La unidad familiar que constituyan no supere unos ingresos anuales equivalentes a 1,5
veces el salario minimo interprofesional. (18.900 €/afio en 2019)

2.- Tengan un Unico suministro a su nombre, siendo éste el domicilio habitual.

3.- No convivan con otras personas con rentas contributivas.

Documentacion a aportar:

e Certificado de las pensiones recibidas de todas las personas que vivan en la vivienda .

¢ Declaracion del IRPF del ultimo ejercicio de todas las personas que convivan en la vivienda.
¢ Certificado de empadronamiento de todas las personas que vivan en la vivienda.

¢ Fotocopia del D.N.I.

BONIFICACION FAMILIA NUMEROSA

Documentacion a aportar:

1.- Entrega de fotocopia del D.N.I.

2.- Certificado de ingresos acreditativos emitido por la Agencia Tributaria del afio anterior
que justifique que la unidad familiar no supera los 18.000 € anuales.

3.- Fotocopia del titulo de familia numerosa emitido por la Consejeria de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales.

4.- Estar al corriente de pago de los recibos de agua.

5.- Certificacion expresa del titular del suministro donde se manifieste que la unidad
familiar mantiene un solo suministro de aguay esta destinado a vivienda habitual.

Pagina 19



Bonificaciones

Bonificacion

social

Familia

Numerosa

Pensionista /
Jubilacion

Afo 2016

Memoria aguas y servicios 2019

Ao 2017 Afo 2018 Ao 2019

17 33
58 120

48
113
493

603 572

*Las bonificaciones estan vinculadas al SMI, (655,20€ en 2016, 707,70€ en 2017, 735,90€ en 2018, 900,00€ en 2019)

Adheridos a convenios

Aunqgue nuestra actividad principal esta bien definida, pensamos que, siendo parte de la
comarca, y dado que nos relacionamos con bastantes grupos de interés, ademas de la
estrecha relacion con los organismos publicos, cuando alguno nos pide que nos sumemos a

LAVIOLENCIA
MR

Zions016

T

e PAANS 1 M—— "N~

@Mﬁﬁ&l.

iniciativas con repercusion social, ahi estamos.

A principios de afio, el ayuntamiento de Motril, con
Susana Feixas al frente del drea de igualdad, nos invito a
adheridnos a un proyecto cuyo objetivo prioritario es la
prevencion e informacién sobre Violencia de género.
Nos presentd un proyecto de sensibilizacién social al
gue nos comprometimos a:

- Colaborar con las administraciones publicas,
difundiendo la campafia y colocando distintivos en
lugares visibles.

- Impulsar la concienciacién ciudadana, rechazando la
violencia de genero a ademas de no tolerar actos ni
situaciones donde se produzcan estos hechos.

Pagina 20
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Visita de la alcaldesa de Motril

La alcaldesa de Motril, acompafiada de algunos representantes de su equipo de gobierno, nos
visitaron para conocer de primera mano tanto el proceso de depuracién de agua como las
distintas inversiones ya realizadas y proyectadas para el futuro. “la apuesta para un futuro
pasa por | + D + | “resaltd el gerente de Aguas y Servicios, adelantando a los medios que se
estaba estudiando la implantacién del tratamiento terciario para la reutilizacidon de las aguas
depuradas para riego.

* |COSTA| g

Charlas en ‘coles’

para disminuir los
desechos sélidos
en las EDAR

LRA

MOTRIL. Los profesionales del
aula divulgativa de las EDAR de
1a Costa recorre desde hace sie-
te afios centros educativos de
la comarca con el objetivo de
conciendar a los mds pequefios
de la importancia que tiene no
echar al inodoro determinados
objetos como las toallitas o el
3 nnﬂndelppdum&:

coordinadora,

Pepa Lahoz,
mnguugﬂnlnmdxanlos
tiene sus

Mdﬂdﬁmsﬁlﬂmmm
minan en la primera fase de de-
puracién. Para que a los mds pe-
quedios les quede claro, en es-
tas charlas se explica que sélo
hay tres cosas que pueden echar-
se 2l WC, lo que ellos llaman las
tres °p’: «pipi, popé y papels.
Lahoz indica que hay que evi-
tar tirar en el inodoro residuos

Ladepuradorade Motrilrenovarasus ===
turbinas para reducir el gasto energético &=

Kitos de residuos sélidos que se eliminan del agua en el tratamiento de depuracion. :: Javies maRTiN

"Y lo tengo que decir alto y claro porque hemos comprobado como
entran las aguas sucias y como salen limpias haciendo una labor
encomiable. Hacen un trabajo magnifico y les animo a que sigan
haciendo esta labor y a seguir invirtiendo en la Estacién Depuradora
porque de esta forma se mejora el Medio Ambiente".
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Control diario en calidad de agua

La salud y el bienestar de la poblaciéon es nuestro compromiso con nuestros clientes y que
incluyen actuaciones de control y mejora de todas las fases del ciclo integral del agua.

Las administraciones publicas ejercen un control sobre nuestros procesos, siendo la
Consejeria de Medio Ambiente quien verifica la calidad del agua vertida al medio natural y la
Consejeria de Sanidad en materia de agua potable, siendo el equipo técnico de Ia
Mancomunidad, junto con los técnicos municipales, quienes supervisan la labor que
diariamente realiza Aguas y Servicios.

Distrito sanitario:

*Puntos de muestreo en zonas de abastecimiento Mancomunidad:

*Analisis de consumo mensuales *Todos los informes

*Informes Sanitarios

Junta de Andalucia:
*Consejeria de Sanidad: Analisis de agua potable mensuales
*Consejeria de Salud Medioambiental: Analisis de agua residual mes
*Consejeria de Innovacion e Industria:

Area de cobertura Deuda Suspensiones de suministro Extinciones de
contrato REA, registro de empresas acreditadas para la realizacion de obras

Las certificaciones de calidad avalan el buen

depdsitos
de cabecera hacer de nuestros procesos, siendo los
laboratorios los que juegan un papel
depdsitos fundamental en el seguimiento y control del
de agua suministrada.

regulacion

puntos Los resultados son reportados a la
de administracion a través del Sistema de
muestreo Informacién Nacional De Aguas de Consumo,
y cualquier ciudadano puede acceder a la
informacidén a través de su pagina web.

depésitos y
redes de
distribucion

grifos de
consumidor

captaciones
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Ay

aguag y sarvicios

HOJA DE ACTUALIZACION DE
DATOS EN SINAC

FPE-9105-4 Ed1

Piginai de 3

EMPRESA:
TOMA:

AGUAS Y SERVIOOS DE LACOSTA TROPICAL, ALE
DEL EGACION: [

SECTOR:

HABITANTES

VDL EN M ECS0 DISTRIBUIDD
(il

ﬁ LU ECAR-POZO VEGA

AQS- ALMUNECAR-POZ0 VEGH 11

DS ALM UK ECAR -POZ0 CAMBO MOTRIL

A AL M USECAR-POFO CANTARRLIAH |

8 78 L&)

Red de Distribucion

Sistema de Informacon Naconal de Aguas de Consumo

AQS-ALMUNECAR-RD ALMUNECAR
FCC AQUALIA

ALMUNECAR

HERRADURA (LA)
VELILLA-TARAMAY

Agua apta para el consumo

Denominacion
Gestor
Localidades abastecidas

Calidad del agua
Comentario Aut. Sanitaria

Parametros analizados y fecha del altimo analisis oficial

Indicadores de calidad

Parametro Fecha

I: Dureza Total (Ca) 03/01/2006
Carbono Organico total 27/05/2020
Manganeso 27/05/2020
Hierro 27/05/2020
Aluminio 27/05/2020
Color 27/05/2020
Oxidabilidad 26/08/2019
PH 27/05/2020
Conductividad 27/05/2020
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Tipo analisis

Analisis completo
Analisis completo
Analisis completo
Analisis completo
Analisis completo
Analisis completo

Analisis completo

Analisis completo

Analisis completo

comprometidos con el entorno



Con la sociedad

Dia mundial del agua

El dia mundial del agua, 22 de marzo, es un dia importante para Aguas y Servicios, y cada afo
organizamos varias actividades, y en 2019 no iba a ser menos. Organizamos varias actividades
en toda la comarca, insistiendo afio tras afio en la importancia de los ciudadanos como
protagonistas de las campafias de concienciacion.

Fuimos a Almufiécar, a la plaza del Ayuntamiento, nos acompand Luis Aragdn, concejal de
Medio Ambiente, y juntos concienciamos a los ciudadanos con fotografias y folletos con
mensajes sobre las consecuencias desastrosas de tirar toallitas al wc o aceite al fregadero. En
una entrevista a Luis Aragon, resalté la importancia de estas campafas por parte de las
instituciones. En Almufécar estan muy preocupados tanto por el consumo humano como por
el agua de regadio.

La semana de la ciencia en el colegio [l
San Miguel, nos invito a participar y

mostramos con experimentos ' =
“caseros” procesos de potabilizacién e i =

como la filtracién o captacién de agua ‘ : = :
desde las aguas subterraneas.

En el programa para este seialado 2 el .
dia, abrimos las puertas de la recién | g : .
inaugurada EDAR de Albufiol, ya que

los alumnos de secundaria de esta -
localidad y de 62 de primaria de La 4

Rabita nos visitaron y pudieron ver la { sor el
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fase de depuracién de las aguas residuales
que ya habian visto en las aulas. En
Salobrefia también hubo una actividad
especial. El colegio infantil Federico Garcia
Lorca nos brindé la oportunidad de
mostrar a los mas pequefios consejos para
fomentar el ahorro de agua.

Y, por ultimo, en Motril visitamos el colegio

alumnos en temas medioambientales,
escuchando de primera mano, los consejos
que también ellos llevan a sus casas,
porque ese es uno de nuestros objetivos,
hacer que nuestros mensajes, a través de
los alumnos, los lleven a donde no
podemos entrar, a las casas.

El dia mundial del agua es especial para

especial Luis Pastor, Aflo tras afio nos
sorprende por la implicacion de los

nosotros, salimos a la calle, pero los
habitos los debemos hacer todos los dias.

Dia del libro

Ya son varios afios participando en este dia tan especial. Un grupo de alumnos del colegio
publico Reina Fabiola de Motril nos visitan en nuestras oficinas, amenizando la espera de
nuestros clientes con algunos cuentos cortos,
devolviendo una sonrisa a los lectores.

aguas y servicios @«
de 1a Cosla Tropical

se0e INFO COSTA /r, (./f’//'/ /l/l-

~quas y ser

&7
" = Raa

4

Alumnos del colegio Reina Fabiola
celebran en Aguas y Servicios el Dia del
Libro

“Cuando te prestan un libro, lo lees y lo devuelves tal y como te lo
dieron. EL medio ambiente te presta el agua, la usas y has de
devolverla en las mejores condiciones”
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Numero

Centros visitas/ charlas

- 43 -3.351 ch1a3rlllas

- 32 -1.773 — 68 visitas

Creemos que es importante los jdvenes conozcan de primera mano y
comprenderan la importante labor de gestion del ciclo integral del agua, las
etapas que lo componen y las caracteristicas de cada parte del proceso.
Durante los 7 aiios que llevamos ofreciendo estas visitas hemos recibido mas de
10.500 personas, siendo respuesta por parte de los centros escolares muy buena,
y los profesores consideran las visitas como parte de la formacién
medioambiental.

Siempre pensando en un futuro, estamos trabajando para que Ampasy otros
colectivos de adultos tambien se acerquen a conocer nuestras instalaciones.
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Experimentos que complementan nuestra

Campafiias de concienciacién en colegios, en television,
son muchas instituciones, publicas y privadas, las que qu
medioambiental a todos los publicos.

Tenemos cuatro botes, de cocina, reciclado, por supuesto.
Bote 1- agua con papel higiénico.

Bote 2- agua con toallita denominado papel higiénico humedo.
Bote 3- agua con toallita humeda.

Bote 1- agua con aceite y lavavajillas.

En los casos 1, 2 y 3 los botes, sus diferencias son graduales, y es que ninguno
desaparece del agua por arte de magia, estan diluidos en menor o mayor intensidad,
pero todo esta ahi. En comun, ningun bote tiene agua limpia, todas tiene contaminacion.

¢y el bote 4? El aceite esta en la parte superior, una capa que no deja pasar ni el oxigeno
i la luz solar, concluyendo en la destruccidn de la flora y fauna acuatica si el vertido va al
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Clientes

Puntos de muestreo

El Real Decreto 140/2003 establece los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano, regulando el autocontrol, la vigilancia sanitaria y el control en grifo del consumidor.
En 2019 entra en vigor el RD 902/2018 modificando al anterior en cuanto a la frecuencia
analitica.

La aplicacion de la nueva regulacion se ha empleado en Aguas y Servicios sin incidencias. Los
requerimientos de trabajo en los laboratorios se han mejorado con la contratacién de los
andlisis a laboratorio acreditado.

RD 902/2018
2019
NUMERO DE MUESTRAS DIRECTAS 832
NUMERO DE MUESTRAS INDIRECTAS 255
TOTALES 1087

En la Costa Tropical, cada afio, se seleccionan los puntos de muestreo, y aunque todos los
suministros son importantes, se prefiere que la mayoria sean colegios, centros de salud,
bares, restaurantes, hoteles y negocios en general que necesiten del agua para su actividad.

Esta recogida de muestras es proporcional a los habitantes de cada municipio:

Sector Almunecar Sector Salobrefa Sector Motril Sector Contraviesa

- FE
~| ALMUNECAR 18 SALOBRENA 12 [] MOTRIL 32 ALBONDON 6
_| JETE 6 ITRABO 6 [] GUALCHOS 10 ALBUNOL 10
~ | LENTEGI 4 LOBRES 6 ] LUJAR 4 POLOPOS 6
OTIVAR 6 MOLVIZAR 6 TORRENUEVA C. 6 [ | RUBITE 4
[] SORVILAN 6
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Es importante que la muestra de agua tomada sea homogénea y representativa, y que el
proceso de toma, transporte y conservacién no modifiquen las propiedades a analizar:

En cuanto a la calidad del agua, las supervisiones e inspecciones sanitarias han resultado al
100% conformes.

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR

E

Empresa
Registrada

150 5001

ER-0111/1997 - 002/00

AENOR certificaque la organizacidn

AGUAS Y SERVICIOS DE LA COSTA TROPICAL DE
GRANADA A.LE.

dispone de un sistema de gestin de |a calidad conforme con la norma 150 9001:2015,
amparado por el Certificado ER-0111/1997 cuyo titular es GRUPO FOC AQUALIA

para las actividades:  La gestion del ciclo integral del agua para los siguientes procesos:
Aducdidn con planta de fratamiento.
Abastecimienta [distribucian, control y ejecucion de acometidas y contral
analitico del 2gua de consumo humano seglin R.D. 140/2003 - examen
organoléptico, anlisis de control, andlisis completos, control de grifo de
consumidor -).
Alcantarillada.
Depuracion.
Gestion de clientes a través de ofidinas comerciales.
la determinacian de parametros microbioldgicos y fisico-quimicos de
aduas de consumo humano.
la determinacion de parametros microbialogicosy fisico-quimicos de
aguas residuales.

que se realizan en:  CLNUEVA, 4, 1°. 18600 - MOTRIL (GRANADA]

Fecha de primera emisidn: ~ 2003-12-03
Fechade dltima emisian:  2017-12-30
Fechade expiracion:  2020-12-30

Fiafael GARCIA MEIRD
Director General

,
Ne
ol )

R OLECE

AENOR INTERMADONAL 5.ALL
GEnova, 28004 Madiid. Bpaiia
Tel 91432 60 00.- wwwaena.com
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Datos generales ano 2019 en la Costa Tropical

121.988

e NUmero de
clientes

¢ NUmero de
Acometidas

¢ Habitantes
censados

e Total parque
de contadores

Nuestros clientes estan clasificados segun el uso que se le da al suministro de agua, y también a la
actividad que desarrollan.

CONSUMOS POR ACTIVIDAD 2019

MUNICIPALES
ORGANISMOS OFICIALES
COMERCIAL+INDUSTRIAL

DOMESTICO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Totales Desestimadas
Reclamaciones Contratacion y Acometidas 10 7
Varias Cobros 1 .
Contadores 3 2
Averias 1 0
Calidad 1 1
Atencion al cliente 13 11
Falta de agua o presion 5 5
| 45 | 33 |
Desest/Total 73%
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Totales Desestimadas

RECIamaCiones Error en consumo estimado 7 3
Facturacion

Error en indice de lectura 33 0
Por fuga o Consumo elevado 25 14
Error en Facturacion 16 4
Recargos y Moras 9 9
Actas de inspeccién o Fraude 3 2
Otras 27 27
| 125z | 59 |
Desest/Total 47%

Las reclamaciones de clientes son situaciones que pueden presentarse en todo negocio. Por
muy bien que se estén llevando a cabo los procesos de venta, la atencidn al cliente o el envio,
las empresas siempre pueden encontrarse con clientes que tienen una reclamacion que hacer.

* numero de e Porcentaje

fac'FL{ras e nimero de reclamaciones
emitidas en reclamaciones aceptadas sobre el total
2019 por facturacién en 2019 facturas

362.288 0,018%

Aprendemos de la experiencia

Una vez solucionado el problema, tras hacer el pertinente seguimiento se intenta aprender de
la experiencia. Crea un registro de todas las quejas con informacién de cual fue el problema 'y
cuadl la solucién. De esta manera, podemos evaluar periédicamente cudles son las quejas
comunes y sacar conclusiones para mejorar nuestra gestion en Aguas y Servicios.
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Control en la red de distribucion

Tenemos que garantizar el transporte y distribucién de agua desde los puntos de captacién —
produccién hasta las diferentes acometidas de los abonados, reduciendo el porcentaje de

agua no registrada.

El tiempo de respuesta ante la aparicién de fugas desde que se detecta, se localiza su
ubicacién y se arregla es uno de nuestros objetivos y ratios a mejorar, pero hay mas
informacién que nos ayuda a hacer un buen diagndstico sobre la red de abastecimiento.

Vol.

aportado
en alta

12.485.007 m3 MR 12.239.280 m3 Volumen 10.379.981 m3

distribuido Registrado

Rendimiento en alta 98,03% (Volumen distrib/ V. captado)

Rendimiento en baja  91,00% (Volumen. Reg+ V. estimado /V. distrib)

Rdto. Técnico de Red 84,81% (Volumen. Reg/ Vol. Distrib)

Rendimiento Global 89,57%
20 19 Volumen Agua Registrada / clientes 115 m3/clientes

Volumen Agua Registrada / usuario 109 m3/usuario
Numero Total de Acometidas Agua Potable 40.483
Relacidon de incidencias / Km de red abto. 0,7/Km
% Incidencias en acometidas Abto. 0,02%
Coste manten. Abto./ N2 incidencias 587 €/ incd.
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WWW.aguas y Servicios.es

Los canales de comunicaciéon en el siglo XXI , sobre todo los no presenciales, permiten a los
usuarios realizar sus gestiones de manera confidencial, sencilla y segura, con la ventaja
adicional de poder acceder desde cualquier disponsitivo a solicitar gestiones.

]
* ™
l. ® ®
Medio
e-fra :
° ambiente
A
¢ e
Servicio gratuito, Reduce Facilidad de
Agil, seguroy consumo papel, archivoy
rapido tintes consulta

Numero de clientes con factura electronica

Afi02016 wu Afi02017 Af02018 £ Af02019
4.886 6.688 7.874 9.720

S: MOTRIL | ALMUNECAR =SALOBRENA | CONTRAVIESA - & ireaprivaoa @
@
9001816 79 aguas y servicios
INICIO SOBRE NOSOTROS ~ OFICINA VIRTUAL ~ NORMATIVA « CONTACTO

Solicitud de factura

Rellene el siguiente formulario para recibir copia de la factura seleccionada y/o recibir las préximas facturas a la
direccion de correo electrénico indicada:

Servicio*

- v

Numero de contrato*
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. Domiciliacion

bancaria
.Toma de 1716
lectura
1660 ® Cambio domicilio
.Solicitud de AIta§ . correspondencia
suministro 307
factura 1,687
3644 ®Cambio de
titular
2.127

Cajero automatico a disposicion de los
clientes

Desde mediados de 2019 se pueden pagar las facturas de agua e
incluso consultar los recibos pendientes a cualquier hora y los 365
dias del afio a traves del cajero automdatico que esta expuesto en la
fachada de nuestra oficina de Motril.

Cumplimos con el compromiso adquirido el pasado afio, y
demostrarles lo facil que puede ser su uso, se contratd a una
informadora para ayudar a los usuarios a utilizarlo, ensefiando cada
paso a realizar. Son numerosas las ventajas:

Calidad de servicio para quienes necesiten atencion
personalizada

Pago de recibos, efectivo o tarjeta bancaria

Consulta deuda detallada

Evita colas y reduce tiempos de espera
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“Colaborando con los proveedores
comarcales, se favorece el
265 crecimiento economico, el
687 cosTaATROPICAL desarrollo del tejido empresarial
GLOBALES PROVEEDORES 350 )
o de la Costa Tropical, y el empleo
65%

en el territorio donde se presta el
servicio”

Cada suministro que se puede obtener en la comarca se compra en la comarca. Tan solo
aquellas piezas, recambios o servicios que han de comprarse fuera de la costa, se realizan de
manera centralizada, favoreciéndonos de pertenecer a las empresas matrices obteniendo
mejores precios aprovechandonos de las economias de escala.

> 224 . (\ .
aqualia =f={(3Jacciona

Agua

aguas y servicios

Los criterios y normas de contratacion de proveedores y contratistas de Aguas y Servicios
exigen el cumplimiento que tiene como objetivo el impulso y refuerzo del buen gobierno en
cuanto a organizacion, integridad y transparencia que definen el cédigo ético de nuestras

empresas matrices.

Acreditacién de las especialidadesdel

Certificado negativo de deuda con
la Agencia Tributaria

_ —

Acreditacion de estar al corriente

p— _

servicio de prevencion:
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A través de una plataforma tecnolégica que permite conocer el estado y el nivel de
cumplimiento de los acuerdos o contratos. Ademas, nuestros proveedores interactlan con
Aguas y Servicios a través de la aplicacidn logrando asi una estandarizacion de la informacién
y optimizacion de operaciones. Todo ello respetando los principios de igualdad y trato entre
proveedores, asi como el compromiso adquirido con la Ley organica 15/1999 LOPD.

GASTOS DE PRODUCCION / SERVICIO C.I.A.  ANO 2019

N
Maquinariay

vehiculos propios
2,32%

0,26% Alquileres

1,36% Publicidad

Reactivos

Varios / otros costes 1,88%

17,84% O
31,38% Personal i
Energia eléctrica
6,35%

»
Servicios bancarios @

0,29%

Comprade agua
1,05%

1as y serviy

O

Canones ayuntamiento

Trabajosde terceros y vertidos 15,02%
7,27%
& Amortizacion explotacién

. 10,29%

2,88% Materialesy repuestos X ’
Q
Seguros y siniestros

. . s

1,01% Prevencion de riesgos laborales O 0,81%
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— |

HERRAMIENTA INFORMATICA PARA NUESTRA GESTION DE COMPRAS

PROCESO DE COMPRA

solicitud seleccion
de del Pedido
compra proveedor

identificamos
la necesidad

recepcion entrega e

material material
(aplicacion) fisico

Gestion con pago al

entidades proveedor
financieras

Un cddigo ético para realizar las compras necesita una herramienta de gestién
para concluir con éxito cada adquisicion.

El programa permite dar salida de los diferentes departamentos el material,
teniendo asi un control tanto de las existencias de almacén como los costes a
imputar al departamento que necesito el repuesto.
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Nuestro
Compromiso

Con el medio
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@ OBJETIVOS S5z
1 s posea Vo

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

AT

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA

1 REDUCCIONDELAS 11 Y‘ 1 I;%(&léﬁﬂg"
COMUNIDADES

RESPONSABLES

DESIGUALDADES

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS @

w2 OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
Y1 P EE

13 tortum

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fue iniciativa de las Naciones Unidas en el afio 2015
con horizonte al 2030 para “transformar nuestro mundo”.

Si bien la palabra “agua” esta explicita en el objetivo nimero 6, el ciclo integral del agua lo
vemos en mas objetivos. Si nos centrarnos en la politica del agua y en consecucion de
objetivos, tenemos una agenda ambiciosa. En Aguas y Servicios ya estamos trabajando para
ello, garantizando la disponibilidad y la gestion sostenible del agua en la Costa Tropical.

Es por ello por lo que necesitamos la colaboracion ciudadana, necesitamos sumas esfuerzos y
conocimientos para preservar el agua como elemento clave para la reduccién de la pobreza, el
desarrollo de los territorios, la sostenibilidad ambiental o la seguridad alimenticia o energética
entre otros.

“el agua exige un uso sostenible y eficiente, necesidad
de informacion, formacion y concienciacion para
abordar el desafio de nuestro futuro”
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Con C de condiciones

Las frases que riman y que son fdaciles de recordar, pueden durar toda la vida en nuestra
memoria. La regla de las “C de
condiciones” es un ejemplo. Toda

empresa gestora como Aguas y
Servicios, debe garantizar a la T et
poblacion la cantidad de agua
suficiente para el uso personal y

doméstico, continuo todos los dias

del afio, agua que ademas debe de
ser saludable, es decir, de calidad, Calidad el
libre de microorganismos, sustancias
guimicas y peligros radiolégicos que
constituyan una amenaza para la
salud humana; accesible fisicamente
situado en la inmediata cercania del

hogar (segun la OMS la fuente de
agua debe encontrarse a menos del
1.000 metros del hogar).

Origen de las captaciones csPAliA COSTA TROPICAL
La procedencia de las aguas utilizadas, Agua Superficial 67% 72%
dependiendo de su origen superficial o

subterranea, es un importante indicador que | AguaSubterranea 28% 28%

nos orienta sob.rfe la sostenlbllldad, del Agua desaladora 5% 0%
modelo de captacién de agua de un pais, ya

gue un uso intensivo de la captacion del subsuelo puede agotar sus reservas.

Captacion de agua
80%

60%

W Agua Superficial

40%

M Agua Subterranea

20%
Agua desaladora

0%
ESPANA COSTATROPICAL
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NUESTRAS PLANTAS DE AGUA POTABLE

SECTORMOTRIL  SECTOR SALOBRENA  SECTOR ALMUNECAR SECTOR CVS

(Canal Cota 100),
Pozos Rambla de
las Brujas, Pozos
ETAP MOTRIL
Torrenueva;
Manantial La
Mina (Gualchos)
(Canal Cota 100) y
ETAP CASTELL . S
Manantial Lujar
N ETAP-Molvizar (canal
Pozos Salobrefia,
Cota 100), Pozos Vega |
Pozos Lobres, ETAP- .
i y Il, Pozo Camino
Molvizar (Canal Cota .
. Motril, Pozos
100), Manantial o
ETAP MOLVIZAR . Cantarrijan |, I, lll y 1V;
Fuente Quintana .
Pozo Jete, Manantial La
(Itrabo), Pozo ,
, Suerte (Otivar),
Barranco del Buho . ,
i Manantial Lentegiy
(Molvizar) ,
Pozo La Calera (Lentegi)
Balsa CVS
(Acequia
BALSA CVS
Real de
Castaras)
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Contamos con una red de distribuciéon que puede almacenar cada dia hasta 75.680 m3 de
agua potable en los 58 depdsitos existentes a lo largo de la Costa Tropical.

7
o

Sector Motril : a Sector Contraviesa
15 depdsitos 18 depdsitos

/| Las redes de distribucién ademas de
tener una longitud considerable
tienen una cantidad de elementos de
diferente indole, como son las
valvulas de corte, véalvulas hidraulicas,
hidrantes, bocas de riego...Todas ellas
registradas en nuestros programas de
Informacién Geografica.
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Aguas y Servicios contribuye a ODS, ademas:

1 FIN
DE LA POBREZA

BONIFICACIONES s oo o
MR 40

EDUGACION

DE CALIDAD PRACTICAS EMPRESARIALES Y

I!ﬂl FORMACION DUAL

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

13 ﬁgglglNCllMA

1 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES
17 ALIANZAS PARA

LOGRAR

/ MANCOMUNIDAD L0S BJETIVOS
MUNICIPIOS COSTA TROPICAL
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CAMPANAS DE CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL

“Tu inodoro no es una papelera”

Si tiras una toallita al w.c...

* Atasco de tuberias.
*Al descargar la cisterna, gastamos de 3 a 5 |. de agua.

*Las toallitas estan impregnadas de cremas y
sustancias quimicas que iran a parar a las

baskncillos  compresas
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un sencillo gesto... cuidemos el medio ambiente

Tu inodoro no es una papelera

*Contaminan el medioambiente.

*Obstruyen los bajantes de tu domicilio e
impide el correcto saneamiento de tu ciudad.

*Aumenta el riesgo de inundaciones.

*Aumenta el gasto en reparaciones costosas

comprometidos con el medio
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CAMPANAS DE CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL

“Las grasas, el coresterol de las tuberias”

Daiias al medio ambiente, Las grasas,
Se forma una capa superficial en el agua el COleSterOl de las

que no permite la oxigenacion ni la

14
entrada de rayos de sol al interior. tUberlaS
Los seres vivos comenzaran a morir.

—i§' :
B\,

(Sabias que...

» 2/3 de las grasas acaban en nuestras
alcantarillas.

« Esparia mueve 180 millones de litros
de aceite usado al afio.

« 1 litro de aceite usado contamina
10mil litros de agua.

+ Provoca atascos en las tuberias.

« Trabajo extra en depuracion, lo que
supone incrementos en costes y
factura.

+ Contribuye en la reproduccion de
bacterias y malos olores en las casas.

WExzowivs
W wAbie e

jabon abono plantas biodiesel [ @
‘;LM AQUAS ¥ Servicios
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Economia Circular

Estamos sustituyendo los modelos de
economia lineal basada en extraer,
producir, consumir y tirar, por otros de
economia circular. Rechazamos el ultimo
concepto (tirar) e Incluimos
SOSTENIBILIDAD, LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO, Y TECNOLOGIA con el
fin de mejorar el bienestar socioeconémico
para generaciones presentes y futuras.

Maximizar los recursos disponibles
(material y energia) para que permanezcan
el mayor tiempo posible en el ciclo
productivo, lo aplicamos tanto al proceso
biolégico como técnico (supone ademas la
reduccion de residuos) y con una
funcionalidad mayor. En un futuro la

Memoria aguas y servicios 2019

rotacién de utilidad tendra que aumentar y
optimizarse, y es que la poblacién mundial
ira aumentando, al igual que las ciudades,
y por tanto se requerird mds agua, mas
alimentos.

En Aguas vy Servicios, constantemente
estudiamos la forma de minimizar los
inputs para los procesos, ademds de
concienciar a la poblaciéon de hacer un uso
responsable del agua. Del lado de las aguas
residuales tenemos un campo aun abierto
para mejorar el futuro de nuestra
economia circular, ademas de poder
aprovecharnos de las empresas matrices
en materia de I|+D+l para este fin.

e

o\ )\
A

REUTILIZAMOS |

Con los fangos

Organic Fertilizer

, A2 abono para el campo
‘ . v
| W L)
BT s despues del tratamiento terciario

regamos campos de golf

regadio en produccion agricola
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Con las aguas depuradas

las vertemos al medio
ambiente con garantia
de calidad

comprometidos con el medio
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¢ Disefiada para Capacidad 320.425
Habitantes equivalentes

¢ Volumen depurado 10.240.641 m3 en 2019

7 Estacionesde Depuracidnde agua
Residual

e 45 |nstalaciones de bombeo

Estaciones de Bombeo Agua Residual e 13.601.962 m3 bombeados en 2019

¢ 5.438 determinaciones agua salida Edar

Laboratorio Agua residual 2013 ¢ 7 inconformidades agua salida Edar

Con un 85% de agua depurada con respecto a agua suministrada, la
Costa Tropical alcanza uno de los mayores porcentajes en depuracion
de toda Andalucia.

A continuacidn, algunos datos sobre la repercusion de las actuaciones de Aguas y Servicios en
la economia circular:

Datos depuracion (m3)
2016 2017 2018 2019
Volumen depurado EDARs 9.098.894(9.229.406 (10.566.627 p¢RLIKY:X}
Volumen de agua reutilizada EDAR| 609.532 | 599.239 | 651.152 627.009

7% 6% 6% 6%

Este porcentaje es integramente autoconsumos en las propias depuradoras, agua depurada
gue es reutilizada en el riego interno de nuestras instalaciones y en la limpieza de parte de
varios equipos.

< 2016 w 2017 @ 2018 ® 2019
Tn de Fango retirado (himedo) 9.012 9.355 7.920 9.422
Produccion residuos sélidos 189 146 152 201

EDAR (m3)
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Linea de fangos

La depuradora de Motril- Salobrefia dada la capacidad de depuracion (209.468 heq), y siendo
un sistema de tratamiento de fangos activados, con
tres lineas en cada proceso (decantacidn primaria,
reactor biolégico y decantacidn secundaria), es la
mayor instalacion que tenemos.

El tratamiento
de fangos
también es
diferente, Con
dos digestores
anaerobios
donde se trasportan los lodos primarios y bioldgicos,
previo paso por 3 espesadores para que estos estén
mds concentrados.

La digestion anaerobia es una fermentacidon microbiana en ausencia de oxigeno que da lugar a
biogas (formado principalmente por metano o diéxido de carbono) y un material estabilizado
conocido como fango digerido.

Este proceso ha de tener un seguimiento de
algunos parametros, controlamos que el pH
oscile entre 6,5 y 8,5, el tiempo de retencién del
fango en el interior del digestor (21 dias), y la
temperatura interior, que debe estar en 352
aproximadamente.

Y es en la apreciacién de la temperatura, donde
se observa la economia circular. Este metano

generado por la combustién de fangos se almacena en el gasémetro.
Este gas, serd la energia que se utilizara para que los digestores.

éPor qué hay una antorcha que a veces hay llama y otras veces no?

Si la temperatura ambiente esta préxima a esos 352 (por ejemplo, en
verano), necesitamos menos energia, asi que el exceso se quema en
la antorcha. En las épocas frias, cuando necesitamos mas energia
para llegar a la temperatura adecuada, si no tenemos suficiente con
la almacenada, tenemos un depdsito de gasoil, aunque hay que decir,
gue son pocas las ocasiones que hay que recurrir al combustible fésil
debido a las temperaturas que disfrutamos en la costa.
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©453.126 m3N

Riqueza
metano del
biogas

Produccion
de biogas

Volumen
de biogas
consumido
encaldera

©82.049 Nm3 ©371.077 Nm3

El fango digerido después es secado en centrifugas, deshidratando el fango con el objetivo de
reducir el volumen, y asi no ocasionaria problemas al transportarlo, ya que su destino es servir
de materia prima para abono agricola.
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Huella de Carbono

Afio tras afio vamos actualizando los equipos que quedaron obsoletos, invertimos en
infraestructuras que minimizan pérdidas de agua, hemos cambiado dos oficinas de atencidn al
cliente en los ultimos afios, por unos edificios mas luminosos y mayor eficiencia energética.
Pero ¢ puedo afirmar que mi organizacién es respetuosa con el medio ambiente?

Para contestar a esa pregunta tenemos la herramienta HUELLA DE CARBONO.

La voluntad de todas las compafiias por combatir el cambio climatico es un hecho real que
adquiere mayores dimensiones con el paso del tiempo. Calcular la huella de carbono en
nuestra actividad supone un reto muy ambicioso, que evidencia el compromiso ambiental
adquirido.

Aguas y Servicios esta adherida al certificado de huella de carbono que aqualia como empresa
matriz ha obtenido.

¢QUE HACER? PLANIFICACION EMPRESARIAL

Reducir consumo eléctrico

Reducir consumo combustible
Reducir / Reciclar consumo papel
Gestion y Reutilizaciéon de residuos

Mantenimiento Preventivo

IDENTIFICAMOS DONDE SE PRODUCEN LAS EMISIONES
DE CADA PROCESO Y DEPARTAMENTO

Combustibles fésiles Electricidad
=)m—(
= 06 .
[ i
o o —
) U
]
]
<
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TRATAMIENTO AGUA
POTABLE

BOMBEOS AGUA
POTABLE

BOMBEOS AGUA
RESIDUAL

TRATAMIENTO AGUA
RESIDUAL

Consumo energia eléctrica en

Instalaciones
@7

10.500.000
10.250.000
10.000.000
9.750.000
9.500.000

9.250.000

°)
c
©
~
E]
<
¥4
o0
o]
o
3
N
~
(=]
-

9.000.000

9.792.153 Khw/afo
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8.750.000

2016 2017 2018 2019

renovacion de los
empleados

equipos y bombas

El gasto en combustible desde 2017 se ha
reducido considerable en numero de litros,
optimizando los recursos, incluso tras la
puesta en marcha de la instalacion de

Albufiol.
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e Consumo energia eléctrica 1.252.631 Kwh
e Consumo eléctrico unitario

0,04 Kwh/m3

* Consumo energia eléctrica 1.352.598 Kwh
* Consumo eléctrico unitario

0,45 Kwh/m3

* Consumo energia eléctrica 1.379.950 Kwh
* Consumo eléctrico unitario

0,10 Kwh/m3

e Consumo energia eléctrica 5.704.054 Kwh
e Consumo eléctrico unitario

0,56 Kwh/m3

La gestion de energia eléctrica y su
optimizacién es uno de los objetivos a
alcanzar.

En 2019 hay un aumento un 3.6 % al afio
anterior, pero también hay que destacar, que
el 2019 fue el primer afio completo de la
EDAR Albufiol.

La reducciéon de energia consumida es
considerable respecto a 2017 en nuestras
instalaciones, mejorando claramente las
ratios de kw/m3, debido a las medidas de

Consumo de
combustible en litros

110.000 120.000 130.000 140.000
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Limpieza de Imbornales ¢ mantenimiento preventivo o

correctivo?

; . Nuestros equipos de
seee INFO COSTA?I\'O//IIII/ aguas y servicios @ trabajadores tienen
de la Costa Tropical
TUALIDAD > AGUAS Y SERVICIOS DE LA COSTA TROPICAL REALIZA 39 606 LIMPIEZAS DE IMBORNALES AL ANO p I a n ifi Ca d o e I d I’a a d Ila Co n

tareas de mantenimiento
preventivo. Son tareas
esenciales para el buen
funcionamiento de nuestros
equipos, para alargar la vida
atil 'y para disminuir las
averias y los problemas.

écon los

mantenimientos

Aguas y Servicios de la Costa Tropical
realiza 39.606 limpiezas de imbornales al
afo

preventivos se evitan
los correctivos?

La respuesta no siempre es Sl, ya que no solo depende de aguas y servicios evitar problemas,
necesitamos la COLABORACION CIUDADANA.

Nuestras Campafias medioambientales, noticias en prensa, etc.., no sirven de nada si en cada
casa no se ponen en practica los

consejos. 2019 Ratios

Este mantenimiento preventivo se
realiza durante todo el ano, pero se
intensifica antes de la epoca de
lluvia, y asi, las redes de recogida de Hay 13.116 144.567 [itros de

. imbo
agua pluvial esten es buen estado. rnales residuos afio

En caso contrario, existirian Fueron limpi 11 i
. . . Impij it i
“tapones de suciedad” y tendriamos 38.291 imbgri:?ess GXtrr;iZ;is;)C::_os

el problema de desbordamiento de imbornal
agua de nuestras alcantarillas.
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TRABAJOS EN CAMION DE SANEAMIENTO

6.110 m3 8.484 m3
112.115 ml : .
oy extraido agua limpia
limpiados : "
residuos utilizada

Disponemos de dos camiones de saneamiento y una planificacidon anual, en la que el mantenimiento
preventivo de nuestras redes.

Disponemos de una furgoneta equipada para efectuar un estudio completo y canalizaciones a
través de una camara de televisién de circuito cerrado. Esta se dirige desde el interior del
vehiculo mostrando en informes fotos digitales del estado de las redes, donde, ademads, en
caso de ser necesario se detecta donde actuar si se detecto algun obstdculo.

uilache M2052 <~ |
hormigén, DN |

ulo ﬁl' sedimentaciones desdel
07 hopas, Reduccion de seccld
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Reducir y reciclar papel

Memoria aguas y servicios 2019

Afio tras afio insistimos a nuestros clientes en las ventajas y comodidades de tener la e-

factura, pero, sobre todo, divulgamos nuestra preocupacion por el medio ambiente.

Ay

aguas y servicios

Si evitamos producir una tonelada de papel, salvaremos 17 arboles

o
o e
O‘ . .
9.720 clientes con
e-fra x 4 facturas al
ano
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de e-fra en web

e-factura
aguas y servicios

Menos papel, mas medioambiente

Si quieres preservar el medioambiente y beneficiarte
de nuevas ventajas, cambiate a la e-factura.

Pasarte a la e-factura es muy facil

Llamando al Centro de Atenddn al Cliente

& \
[ -

’.
\ /"

Envianda un e-mail a clientes@aguasyservicios.es

3.644 solicitudes Ahorro
medioambiental
= 42.524 facturas

en 2019 en papel en 2019

comprometidos con el medio
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Gestion de residuos

LODOS DEPURACION

e Lodos EDAR

NO PELIGROSOS

e Carbdn activo

e Cartuchos de téner
e Chatarra

e Papely / o cartdon

e Pilas

URBANO O ASIMILABLE

e Residuos de madera (palets, podas)
e Desbaste

PELIGROSOS

e Absorventes, (derrames, trapos, papel...)
e Aceites y baterias usadas

e Envases vacios contaminados: Aerosoles, Plasticos
o Metalicos

e Grasas
e Residuos con contenido en amianto
¢ Restos de analiticas

e Soluciones acidas y Soluciones alcalinas
En todas las instalaciones del ciclo integral del agua se generan residuos, son eliminados
adecuadamente a través de una empresa autorizada en la gestidn de los distintos residuos.

Por nuestra parte, el almacenamiento de estos se realiza clasificandolos, son etiquetados
debidamente y guardando las distancias de seguridad en los casos donde la normativa lo
indique.
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Water Smart Cities

El previsible aumento de poblaciéon en un futuro hara que nos replanteemos un nuevo disefio
de las ciudades. En 2019 Aguas y Servicios hemos comenzado a trabajar para ello.

“Tenemos que repensar la manera en la que gestionamos el
agua, para crear ciudades verdes, resilentes y circulares, las
llamadas Water Smart Cities”.

Tecnologia de
informacion en los
procesos de produccion

En la gestién al cliente al
crear canales interactivos

La ciudad como

generadora de
datos

En aguas y servicios disponemos de herramientas para ello, tanto en la red de suministro
como en saneamiento (control remoto e instantaneo en cuanto a calidad de agua, consumo
en contadores, estado de las redes, puesta en marcha de bombas de impulsion).

Es necesario la organizacidn del territorio a la hora de analizar las redes con las que contamos,
disponer de la informacién en un tiempo optimo y ordenado y poder hacer una prevision de la
sectorizacion en un futuro. Para que nuestro territorio sea sostenible, inteligente o creativo
necesita de un sistema de Informacidn Geografico (GIS) bien desarrollado y certero.
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Estremar
calidad
agua

cir

Detectar
fugas

consumo

energia

Transformar
sefiales en datos

B 2quelisGIs - [Contrato: COSTATROPICAL] [v 149.9.6001]
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Priorizar
Inver§|on Red
de mejoras . :
. inteligente
e de la Red
Telecontrol
Displays
Gestidn Reduccion costes reparacion
proactiva Minimizar tiempos deteccidn

Resolucion inmediata de incidencias
Disminucion perdidas y fugas

Todos los hechos que acontecen en nuestras
instalaciones pueden localizarse. Se ha pasado de
tener la informaciéon cuando un operario se dirige a
la instalacidn y la reporta cuando llega al centro de
trabajo, a ser inmediata, a través de sensores o
DISPLAYS, una gran variedad de terminales eléctricos
instalados en puntos fijos por ejemplo que envian
datos del estado y capacidad de nuestros depdsitos,
de las bombas de impulsion a distintas zonas
controlando que el volumen de agua demandada sea
estable o de agua bruta que llega hasta las

By oo
TR W ITm

LSENENEND
o
g
3

Red de Abastecimiento
Red de Sancamierto 0

om0 18] omnirms ]|
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estaciones de bombeo de agua residual.

El sistema de TELECONTROL supone la motorizacion de todos los procesos relacionados con el
servicio del ciclo integral del agua (redes, depdsitos y estaciones de bombeo) Se dispone de
un hardware donde ante datos distintos a los de referencia nos advertirda mediante alarma
para corregir inmediatamente las desviaciones, y permite dar érdenes a través del control
remoto, ademas de controlar la calidad de agua servida a la poblacién.

CONTROL REQ SANEAMIENTO

211118
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AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

150 14000

GA-1999/0228 - 002/00

AENOR certifica que la organizacian

AGUAS Y SERVICIOS DE LA COSTA TROPICAL DE
GRANADA AL.LE.

dispore de un sistema de gestion ambiental conforme con la norma IS0 140012015,
amparado por el Certificado GA-1999]0228 cuyo fitular es GRUPD FCC AQUALIA

para lasactividades:  La gestidn del cic Integral del agua para los sigulentes procesos:
Aduccion con planta de tratamiento.
Abastecimienta [distribucian, control y ejecucian de acometidas y control
analitico del agua de consumo humano segdn R.D. 140{2003 - examen
arganoléptico, analisis de control, andlisis completos, control de grifo de
consumidor-|.
Alcantarillado.Depuracidn.
Gestion de clientes a través de oficinas comerdiales,
la determinacidn de pardmetios microbiolégicos y fisico-quimices de
aguas de consumo humano.
La determinacion de pardmetros microbialégicos y fisico-quimicas de
aguas residuales.

que se realizam en: (L NUEVA, &, 1° 18600 - MOTRIL [GRANADA)
Fecha de primera emision: ~ 2010-02-12

Fecha dedltima emisian: ~ 2017-12-30
Fecha de explracidn:  2020-12-30

Rafael GARCIA MEIRO

Director General
. ——
AESOR INTERSACIONAL S.A L. ity - % —
Génova, 6. 20004 Madrid. Espaia ! E I'."..: Net
Tel 91432 60 00 wwwaen.com i meams e ——

ERTIFIEAEIBN
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Nuestro
Compromiso

personas
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Indicadores

— )

contrato o do

indefinido ido
contrato
temporal

12 160

3 personas con

R discapacidad

accidentes laborales .
2 accidentes

.....
42 jornadas perdidas E
146 hombres “%.a4®
'»‘A!!*V

b

Fea

sS g =
o enfermedad comun
| ——]
{ , l‘“” 23 bajas

i 1816 jornadas perdidas

)

26 mujeres

empleados seguin jornada laboral

5 Total empleados 2
172
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Personal administrativo y asimilado _
Operarios de produccién agua potable
Operarios de distribucion de agua potable
Operarios de alcantarillado
B3 |

Operarios tratamiento de EDAR y EBAR

Realizamos un gran esfuerzo en materia de salud y bienestar, y los resultados obtenidos tras
el seguimiento de siniestralidad son

Enfermedad comun susceptibles de analisis y evaluacién con el
objeto de correccién y aprendizaje.
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Mas vale prevenir que curar.

Son muchas las actividades que se llevan a
cabo en el sector del agua, relacionadas
con sus diferentes etapas (abastecimiento,
el saneamiento y la depuracién, atencion al

tipologias de instalaciones para su
desarrollo, y en cada una ellas se realizan
tareas con una gran carga ergondmica y de
exposicion a diferentes riesgos higiénicos.

cliente, central), requieren de diferentes

OFICINA CENTRAL Y ATTN. AL CLIENTE

Riesgos ergonémicos

Riesgos fisicos

LABORATORIO

Riesgos quimicos @
(""

EDAR
b Riesgo fisico

Riesgo bioldgico

SANEAMIENTO
Riesgo fisico

ETAP
Riesgos quimicos

Riesgo bioldgico
Riesgos fisicos

Tanto en estudios como en los datos de siniestralidad laboral (ya sea por accidente de trabajo
como por enfermedad profesional), ponen de manifiesto que los riesgos ergondmicos e
higiénicos (riesgos quimicos, bioldgicos y fisicos) son los mas relevantes en la actividad laboral
gue se desarrolla en el sector del agua.

Con el objetivo de concretar lo maximo posible en las
condiciones de de trabajo
seleccionados, se realizan evaluaciones de riesgo y
estudios de siniestralidad con el fin de conocer las .

reales los puestos

condiciones de trabajo y asi establecer la exposicién
de los trabajadores de cada departamento.
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.: RIESGO BIOLOGICO
¢ Bacterias, parasitos, virus, hongos

, N RIESGO FiSICO
Ry ——— / * Ruido, vibraciones, calor, frio

3 /%\ RIESGO QUIMICO
- { 150 GBLIGATORIO : ¢ Gases, liquidos y sélidos

DOF GUANTEY

RIESGO ERGONOMICO

¢ Manipulacién manual de cargas
ESOBLIGATORIO  IATER e Posturasforzadasy mantenidas

ELUSODE

PANTALLAPROTECTORA BIOLG e Movimientos rEPEtitiVOS
- o

PRL 198.480 € 2019

Epis 67.681,63 € Incremento del
(34% s/ total ) 9% respecto a
2018

Resto130.798,37 €

Equipos Servicio
Proteccidon .C.A. Prevencion
Colectiva Mancomunado
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Mantenimiento legal

La mejora continua en las condiciones de
pasa por
mantenimientos preventivos de equipos

seguridad y salud
necesarios para llevar a cabo los trabajos
que se encomiendan al personal.

En los equipos, esta accién va encaminada
de
instalaciones, previniendo futuras averias y
alargando la vida util de cada equipo. Pero
es necesario también tener a punto ciertas

al buen funcionamiento las

herramientas y dispositivos necesarios
para minimizar el factor riesgo y sobre

todo evitar el dafio a personas.

Este mantenimiento legal se hace por los
profesionales de Aguas y Servicios, pero
también puede ser por O.C.A (organismos
de acreditados),

control previa

Memoria aguas y servicios 2019

DUCHAS
LAVAOJOS
N P
e ~
EXTINTORES

LIMEAS DE
VIDA

comunicaciéon a la Junta de Andalucia y
puede personarse en la instalaciéon sin
previo aviso, como medida de control.

. FECHA: 04/03/2019
A HORA: 1741
aguas y servicios PETICION DE SERVICIO MANTENIMIENTO
Crrticidad - 0
PdS N°: 543.629 | Tipo Trabajo: ML Solicitante: ML (MARZO 1)
Emision/Aviso: 26/02/2019 | Centro de Servicio: 914 Recibido por: Analista Laboratorio
Trabajo: MANTENIMIENTO LEGAL/ REVISION SEMANAL DUCHA LAVAQIOS

Procedimiento: MIL/DL

MANTENIMIENTO LEGALS REVISION SEMANAL DUCHA LAVAQJOS

Descripeion del Procedimiento:

Lista de Puntos de Inspeccion

Chodigo Punto de Inspeccidn WValores Diate
DL.02 PALANCA MAMNUAL Ok REPARAR
DL.03 PRESION DUCHA oK REFPARAR
DL.04 DIFUSOR DE DUCHA oK REPARAR
DL.O5 COLECTOR LAVAOJIOS oK REPARAR
DL.06 DIFUSOR LAVAQJOS 0K REPARAR
DL.O7 PRESION LAVAOJOS oK REPARAR
DL.08 SENALIZACION oK REPARAR

DL.02 INCIDEMNCIAS {INDICAR EN LA PDS CUALQUIER

OBSERVACION DE INTERES)
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Ano tras ano cuentan con nosotros

Los moddulos de formacion profesional tienen por objetivo capacitar al alumnado con

conocimientos y destrezas necesarias para incorporarse al mundo laboral. En el apartado de

RRHH hablamos de estos cursos por que hemos recibido en la ETAP Y |la EDAR, y los propios

han sido los trabajadores de Aguas y Servicios los que les han explicado como hacen su

trabajo y las especialidades que se necesitan para tener un puesto de trabajo en estas
' , ~« instalaciones.

El médulo de prevencion de riesgos
laborales del IES La Zafra cuando
nos visita, ven con todo detalle las
advertencias de seguridad que hay
en cada proceso y como se lleva el
registro por parte de los jefes de
servicio.

También hemos recibido al modulo
de electricidad del centro San Agustin de Motril, y los cuadros eléctricos, el telecontrol o los
trabajos que realizan nuestros eléctricos son ademas de una experiencia, una motivacién para
ellos, y ver el mercado laboral al que pueden optar una vez que finalicen la formacién.

Aplicacién control horario

El 12 de marzo de 2019 se publicaba en el B.O.E. la orden que regula el registro de jornada
laboral. El Real Decreto-Ley fue aprobado estableciendo que a partir del 12 de mayo las
empresas deberian registrar la jornada laboral de los empleados, garantizando el registro
incluyendo el inicio 'y

w@eﬁc_haje finalizacion de esta a cada

persona trabajadora, sin
perjuicio de la flexibilidad
horaria que establece en
propio precepto estatutario.
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Convenio colectivo y elecciones sindicales

En mayo de 2019, la firma de este acuerdo fue una realidad, y puso fin a una larga negociacion
que contempld grandes mejoras en
materia de Igualdad, conciliacion
familiar, y econdémicas

En nuestro convenio se siguen
desarrollando mejoras para los
trabajadores que contribuyen a
mejorar la vida de nuestros
profesionales:

Ayudas
escolares
2019

45,74 € por hijo estudiante

78 empleados beneficiados

5.854,72 € importe total

128 estudiantes

CONCILIACION : PERMISOS POR PATERNIDAD

- 2016 2017 2018 2019
5 3 4 3

Apenas pasados dos meses, en julio de 2019, los trabajadores de la empresa votaron en
elecciones sindicales un nuevo comité de empresa con el que comenzar de nuevo las
negociaciones para seguir avanzando en el marco de las relaciones laborales.
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Cuestiones generales

Tener agua en casa cuando abrimos el grifo
es algo que entendemos de primera
necesidad, es légico, es natural,
indispensable para la vida. El agua cae del
cielo, corre por los rios, es una materia
prima gratuita y sin embargo cada
trimestre tengo que pagar por ella.

Pues bien, también los servicios publicos
tienen un coste que hay que recuperar. La
gestion del ciclo integral del agua lleva
consigo un proceso bastante complejo, se

Deposito de
almacenamiento

Pozos

subterraneos

Memoria aguas y servicios 2019

requieren medios técnicos, financieros y
humanos, aunque se piense que la tarea de
tener agua es sencilla. Sea de empresa
publica o privada, este se ha de soportar, y
la factura del agua es la manera de
sufragarlos. Todo estd en funciéon de los
costes que represente efectuar el servicio.

Depositos
elevados

ESTACIONT S
deelevacionin. =
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e Por la disponibilidad del servicio,
consuman agua o no.

¢ En funcion del consumo realizado.

CUOta ¢ Seglin tramos de consumo con
va I"i a b|e tarifas progresivas parafomentar
el consumo razonable.

distancia antigiiedad
ala y estado
fuente de la red

Factores que hacen que orografia
varien las tarifas de agua del

drenaje
terrero

urbano

Segun la UE, el gasto familiar en agua no debe ser superior al 3% de los ingresos.
En Espafia es de 0,89% del presupuesto familiar. *

. El precio medio del agua en Espafia (1,88 €/m3) es mas barato que la media
europea.**

Existen distintas tarifas en el territorio espanol, desde los 2,69 € m3 de
Catalufia, hasta 1,16 € de Castilla Leén (precio medio facturado por m3) ***

* Cifra marcada por la ONU como limite de asequibilidd del Derecho Humano del Agua.
** Federacion europea De operadores de servicios de agua
***INE 2016 . Informe publicado en 2018

Asimismo, el coste del agua estd muy por debajo del de otros servicios como la telefonia, la
electricidad o el gas. Por lo que cuesta un refresco pagamos el equivalente a dos dias y medio
de consumo de agua en una vivienda de una familia de tres miembros.
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¢Como se pone precio al agua?

La Mancomunidad, es la titular del servicio, es quien recibe y estudia la propuesta de la
empresa concesionaria Y quien aprueba las tarifas, que normalmente tienen un horizonte
temporal anual y la publicacién de estas en el B.O.P. de Granada.

Segln la OMS una persona debe consumir un promedio de 100 litros de agua por persona
para satisfacer las necesidades, tanto de consumo como de higiene. Dato que utilizaremos

para la realizacidn de la tabla tarifa 2019.

TARIFAS 2019

FIJO MENSUAL IMPORTE x M3 al mes
Abto...... 2,20 € De0Oa7m3...... 0,352€ c/u (tarifa bonificada)
Sto........3,57 € De 0 a 20m3....0,933€ c/u
Dep...... 2,57 € Mas de 21m3....1,339€ c/u

8,34 al mes

cuantas personas viven 1 2 3 4 6+jardin
m3 estimados/ mes 3m3 6 m3 9m3 12m3 24 m3

cf 8,34€ 8,34€ 8,34¢€ 8,34 € 8,34 €
cv 1,06€ 2,11€ 8,39¢€ 11,19 € 24,01 €
total al mes 9,39€ 10,45€ 16,73 € 19,53 € 32,35 €

(Segun el INE, el ultimo dato que tenemos esta fechado en noviembre de 2018 seria de 136 litros en Espafia, por habitante y
dia)

Precio medio en Espafia 1,88 €/m3

Precio medio en la Costa Tropical 1,35 €/m3
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INFORMACION CONTENIDA EN LA FACTURA

N DOCUMENTO 19201901P0084617
)

aguas y servicios e COPIA
PLAZA JAVIER DE BURGOS, 5 Fppm——— ~ e
MOTRIL B
18600 Granada 18600 Motril
958 60 73 00
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COSTA TROPICAL
Horario cobros: Lun- Vie, De 9:00 a 13:00
Horario de atencion al piblico: Lun- Vie. De 9:00 a 13:00, Lun. De 16:30 a 18:30
Tel. averias: 900181679
Tel. de atencion al cliente: 958 607300 Fax 958 60 72 32
Esta factura se ha enviado para su cargo e

del Banco

DATOS DEL CONTRATO

TITULAR,  frrommieanse sress
DIRECCION:

NIFICIF: Corvianva

Tk 13mm

Fecha: 06/052019
Fecha: 01/082019

CUOTA CONSUMO DE AGUA
CUOQTA DE SERVICIO

Importe medio diario de esta factura: 0,87 &
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Pero en la factura no solo hay agua

Hasta este apartado hemos explicado los conceptos que se imputan por suministro de agua,
pero en la factura aparecen algunos mas. Son conceptos por los que Aguas y Servicios hace la
labor de recaudacidén e ingreso en las distintas instituciones.

Canon de mejora

Canon que permite

financiar el Plan de . o )
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Infraestructuras BOJA ;
K Lo . Numero 128 - Jueves, & de julio de 2017
Hidraulicas del Servicio

pagina 60
de Aguas de la
Mancomunidad, que
desde el ano 2012 se

viene recaudando para

poder renovar nuestras Orden de 29 de junio de 2017, por la que se establece un canon de mejora a
solicitud de la Mancomunidad de Municipios de la Costa Tropical de Granada.

3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO

instalaciones.
El canon de mejora es un tributo aplicable en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Andalucia que grava la utilizacion del agua potable de uso urbano con el

*La cuota integra resultard de aplicar las tarifas que se detallan a continuacion:

Cuota fija Cuota variable
Celllars 13 15 20 EUROS/M3 (SIN IVA)
mm
afio 2019 1,191 1,5886 2,8207 ONICO 0,0238
afio 2020 1,2458 1,6618 2,9506

Los importes se exponen en una tabla segun el calibre del contador y el ejercicio, aumentando
cada afio hasta que en 2027 se estabilizaran y serd el mismo importe hasta el fin del canon en
el afio 2042.

Canon autondmico de la Junta de Andalucia

Los cdnones aplicados al agua deben ser transparentes y finalistas, destinados a mejorar el
servicio, y el canon que vamos a desarrollar en este apartado, financiara las inversiones para
la depuracion de las aguas residuales en Andalucia.

El caracter solidario de este canon lo hace tan especial.
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MINCOIIUNIDMJ

BE MUNICIP

- r

c¢Que es?

Se trata de un tributo aplicable en el ambito
territorial de Andalucia y regulado en la Ley
9/2010, de 30 de julio, de Aguas de
Andalucia.

Aunque aparezca bajo la titularidad de aguas
Yy servicios, este canon de mejora es un
ingreso propio de la Junta Andalucia, y tiene
como objetivo la financiacion de las
infraestructuras de depuracion
declaradas de interés por la Comunidad
Auténoma, para que, en el horizonte 2015,
el 100% de la poblacién andaluza disponga
del servicio de depuracion para la consecucién
de los objetivos de calidad de las aguas
establecidos por |la Directiva europea.

aguas Yy servicios, como entidad
suministradora, esta obligada por esta ley a
aplicar y recaudar el canon, para ingresarlo en
su totalidad a la Junta de Andalucia de
forma semestral.

Bonificaciones

Documentacion a aportar:

Canon autonomico de
aguasyservllcms depuraCién de AndaIUCia-

Importe de este canon

USO DOMESTICO

Cuota fija
Cuota variable

3,00 euro/trimestre

exento

0,10 euro/m?3

Menos de 6m3/ trimestre
Consumo entre 6 m3 y 30 m2/vivienda /trm
Consumo superior a 30 hasta 54 m3/vivienda /trm 0,20 euro/m3

Consumo superior a 54 m3/vivienda /trm 0,60 euro/m?3

USO NO DOMESTICO
Cuota variable

Consumo 0,25 euro/m3

La cuota variable se aplica de forma gradual, segun los
siguientes porcentajes, desde del 1 de Mayo 2011:

Porcentajes
30%

Afio 1 (desde 1 de mayo de 2011)
Afio 2 (desde 1 de mayo de 2012)

45%

60%

Afo 4 (desde 1 de mayo de 2014) 80%

Afio 5 (desde 1 de mayo de 2015)

(
(
Afio 3 (desde 1 de mayo de 2013)
(
(

100%

Cuando, para usos domeésticos, el nimero de personas residentes por
vivienda sea superior a 4, el limite superior de cada uno de los tramos
de la tarifa progresiva (cuota variable) se incrementard en 3 metros
cubicos al mes por cada persona adicional que conviva en la vivienda.

Fotocopia DNI

Certificado de empadronamiento

<

Esta solicitud debera ser renovada cada 2 afos.
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Llegados a este punto, ya tenemos todos los conceptos por los que emitimos la factura de agua, y la
explicacidn para hacerlo. Ahora solo falta agruparlos y ver el gasto que representa.

Tarifas aguas y servicios 2019

Canon
Agua )
Mejora
Importe Bl./ mes C.IVA
CUOTA FUIJA 8,34 € 1,66 € 11,00 € 12,10 €
C. VARIABLE Importe
de 0 a 7 m3/mes 0,35 € 0,02 € 0,48 € 0,52 €
de 7 a 20 m3/mes 0,93 € 0,02 € 1,06 € 1,16 €
mas de 20 m3/mes 1,34 € 0,02 € 1,46 € 1,61 €

Agua. 72%
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Volvemos a decir “las comparaciones son odiosas”, pero, también podemos apelar a la “todo
es relativo”, frase que adjudican a Einstein, porque “todo tiene un precio”, y “para muestra un
botdn”.

desde 0,60 a 1 euro

4
consumo

mensual 0a7m3..0,52 €

cada 1.000 litros de agua

consumo
mensual

0a20m3...1,16 €

cada 1.000 litros de agua

ol ale 2 partir de 20 m3...1,61 €

botss mensual
TOMATO| ° s
KETCH

cada 1.000 litros de agua

* Tarifas publicadas en B.O.P. de Granada nimero 244 de 21 de diciembre de 2018 y entrada
en vigor el 1 de enero de 2019.
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Con el futuro
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Pasado y presente

En la Costa Tropical contamos con 847 km
de redes de aduccion y distribucion para
abastecimiento y de 286 km de redes de
alcantarillado y pluviales, cuatro de
estaciones de tratamiento de agua potable

UANCOIUNIDAD

MOTRIL
MEMORA VALORADA
ACTUACION TERMINOBY S
CANALIZACIONES DE ABASTECIMIENTO,

SANEAMIENTO Y PLUVIALES EN
CALLE PANAMA, MOTRIL

OBRAS PUBLICAS ABRIL-2.019

Desde el ano 1996, cuando Aguas y Servicios
entré a formar parte de la Costa Tropical, se
comenzd a evaluar el estado de las redes, los
porcentajes de rendimiento de estas, y a
elaborar una planificacion de actuaciones para
la mejora de las infraestructuras de la costa.

Esta planificaciéon fue dindmica, una vez que se
realizaba una mejora, otra red envejecia y
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y 7 de depuracién de aguas residuales, Y 45
estaciones de bombeo. Estas
infraestructuras permiten abastecer mas
de 12.000.000 m3 de agua al aino para uso
urbano.

La mejora de la infraestructura es uno de
nuestros objetivos fundamentales.

Todas las obras tienen su complejidad
técnica por los elementos que la conforman
y como los proyectos que estamos
desarrollando en cada municipio,
actuaciones en barrios y calles que como
obras que son, acarrean molestias para la
ciudadania. Lo que intentamos es
terminarlas lo antes posible, con unos
estandares de calidad y seguridad, para los
operarios que trabajan y también para los
viandantes o vecinos de la zona.

~ FPG-101-1. Ed1
@ INSTRUCCION TECNICA

Pagina
aguas y servicios -

B Gostitn Integral del Agua
i Zona Sur, Detegacion de Granada
OBRAS

m GESTION DE OBRAS ITE-0B-01

i

Se aplicara para llevar a cabo la planificacion, ejecucién y cierre de obras dentro del &mbito de
actuacién de Aguas y Servicios de la Costa Tropical de Granada.

i

ITE de nueva creacidn, en base al existente protocolo de obras de Aguas y Servicios

Indicador Frecuonciad®  gstandar  Tolerancia i
No aplica
Registros Lugar de archivo

Solicitud de estudio de obra (si procede) Departamento de obras
Solicitud de presupuesto (si procede) Departamento de obras
Aprobacion técnico- financiera (si procede) Departamento de obras
Entrega presupuesto a Mancomunidad Departamento de obras
Documento de aprobacion de tramites por Mancomunidad (Si Departamento de obras
procede)

Documento de aprobacion de la Junta de Gobiemo municipal (si Departamento de obras
procede)

Solicitud de ofertas a empresas homologadas (si pmoooo) Depanamenlo de obras
Documentacion legal y preventiva de la oferta to do obras
procede)

Contrato /Pecido entre AyS y la empresa seleccionada(si procede) = Departamento de obras
Acta de replanteo(si procede) Departamento de obras
Controles de certificaciones de la obra(si procede) Departamento de obras
Liquidacién final de la obra(si procede) Departamento de obras
Acta de recepcidn(si procede) Depanamenl‘odo ogras
Listado de empresas homologadas(si procede) 2 Depar\ameqto de obra;
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engrosaba la lista de reformas pendientes. Por entonces, vivimos una época donde el plan de
ordenacion urbanistica propicié la construccion de nueva vivienda. Estos edificios requerian
del servicio esencial de agua a través de las acometidas de

abastecimiento y saneamiento, por lo que también se

ejecutaron las mds de cuatrocientas actuaciones con

inversiones en redes de abastecimiento y saneamiento con

una inversidn global de casi doce millones de euros

recuperados por la aplicaciéon de las tarifas aprobadas en

ordenanzas.

Si, hablamos de obras, pero también de generar empleo,
directo (con un departamento de obras que llego a tener
hasta 15 trabajadores), y puestos de trabajo indirectos, ya
gue nuestros proveedores de suministros eran la gran mayoria empresas de la comarca.

Ahora estamos viviendo el presente, y en todo el territorio mancomunado estamos
recaudando cdnones, que, aunque no son para la prestacion de servicio directamente, si son
necesarios para poderlos llevarlos a cabo, y ambos responden a las mismas caracteristicas:

e Solidario, al igual que el ciclo integral del agua tiene tarifas de caracter solidario, las
obras de cada canon no tienen que materializarse en el lugar donde se recauden, sino
donde sean necesarias.

e Finalista, el dinero recaudado a tal fin, Unicamente se destinara a obras objeto del
mismo. (no podra destinarse a financiar otra inversidn presupuestaria).
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Los siguientes graficos demuestran la reduccién en las averias en redes de abastecimiento y
saneamiento como consecuencia de las inversiones.

Incidencias en redes abastecimiento

@ 50.000 3,0%
=
g 40,000 g 25% &
S 2,0% &
w 230.000 5
g 1,5%
]
o 20.000 0% 5
: s
= 10.000 0,5% 2
pa
- 0,0%
2015 2016 2017 2018 2019
Total averias/incidencias en acometidas agua potable
I Numero total de acometidas agua potable
— % Averias/incidencias en acometidas de abastecimiento
Incidencias en redes sanemiento
40.000 1,00%
© 0,80%
E 30.000 I
- £
g 0,60% @&
bt c
s 20.000 E]
z 0,40% 8
E ] (] \5
@ =
E 10000 &
2 0,20% 2
— — — 0,00%

2015 2016 2017 2018 2019
Titulo del eje

Numero acometidas saneamiento
mm |ncidencias acometidas saneamiento

% |ncidencias en acometidas de saneamiento
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Inversiones financiadas por el Canon de mejora

Una infraestructura en una calle determinada de nuestra geografia, desgastada por el paso de
los afos, con frecuentes averias y las consiguientes fugas y pérdidas de agua. ¢deberia
arreglarse una y otra vez, o deberia sustituirse por otra, aun sabiendo que la suplantacién
tiene un coste mayor?

La respuesta va ligada a un tema financiero: si la rentabilidad econdmica de renovacioén es
mayor a la reparacion (ya que la suma de los sucesivos arreglos va a ser mas costosos), ya
tenemos tomada la decisidn.

Pero vamos a ir mas lejos, cada arreglo de averia supone incomodar al vecindario con cortes
programados de agua, y para nosotros, la calidad del servicio es el objetivo prioritario.

Pero el canon de mejora no solo estudia e invierte
en estos casos, la problematica va mas alla,
pongamos otro ejemplo:

Tenemos calles y avenidas que cuando se dotaron
de abastecimiento y saneamiento alla por la mitad
del siglo XX, tenian una poblacién, y pasado el
tiempo, han sido atractivas para la construccion de
edificios con mas viviendas y habitantes.

Calles que, si no se amplian las redes, sus vecinos
sufririan de poca presion al no tener el caudal
adecuado, mermando la calidad de nuestro
servicio.
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Asi que vamos a detallar las ventajas de actualizar nuestras redes:

Materiales mas duraderos y respetuosos

Ahorro importante de energia.
con el medio ambiente.

Generacion de empleo. Evitar fugas y perdidas de agua

Presion adecuada en abastecimiento.

Eficiente sistema de recogida de pluviales

Claro estd, que la decisién de hacer una actuacion lleva un proceso, que se puede resumir asi:

Proposicion
municipal de

Envio a
=4 Mancomunidad para

recariedad en las :
P su estudio.

Sy
. ACTUACIONES DE MEJORA DE REDES DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO
[
redes G
.

EN CALLE BARRANQUILLO EN EL MUNICIPIO DE JETE.
Mancomunidad de Municpios
W Costa Tropical de Granada

‘ ACTUACIONES DE MEJORA DE REDES DE
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO EN
CALLE BARRANQUILLO EN EL MUNICIPIO DE

Redaccion de JETE
proyecto.

Ejecucion de la

actuacion.
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WWW.EUROPATROPICAL NET

Mancomunidad destina 401.531 euros
de su superavit a inversiones en ocho
municipios de la comarca

COSTA TROPICAL. La Mancomunidad ha celebrado en la manana de
hoy viernes, 22 de febrero, Junta General ordinaria con 11 puntos en

el orden del dia.

Motril, Almufnécar, La Herradura, Albonddn, E.L.A. Carchuna- Calahonda, La Mamola, Molvizar
y Lujar, serdn los municipios beneficiados por las inversiones del superavit procedentes del
remanente de tesoreria del ejercicio presupuestario 2018.
La Junta General ha aprobado incorporar el superavit presupuestario refrendado por el
remanente de tesoreria, por una cuantia de 401.531,20 euros a la financiacién de obras
financieramente sostenibles.
Las actuaciones consistirdn en la renovacion de la infraestructura de abastecimiento,
saneamiento y pluviales de diferentes calles que se verdn beneficiadas por esta inversién no
prevista inicialmente y que gracias a dicho superavit podran llevarse a cabo.
Esta inversion, se suman a las actuaciones que se estan realizando a lo largo de todas la Costa
Tropical, con cargo al canon de mejora y canon concesional, con un valor de 24 millones de
euros aproximadamente” ha resaltado el Presidente de La Mancomunidad de Municipios de
la Costa Tropical, Sergio Garcia Alabarce.
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Actuaciones Canon de Mejora a Origen
en la Costa Tropical de Granada

e Total Inversion a origen: 78.725 €

7
I—e ntegl e NUmero de actuaciones: 1

Jete e Total Inversidn a origen: 66.217 €
e NUumero de actuaciones: 2

e Total Inversién a origen: 213.858 €

Otlva r e NUmero de actuaciones: 2

e Total Inversidnaorigen: 11.192.764 €

AI m u ﬁ eca r ¢ Niumero de actuaciones: 14

|V|Otri| e Total Inversidn a origen: 12.111.198 €
e Numero de actuaciones : 28

e Total Inversion a origen: 114.235 €
e Numero de actuaciones : 3

Lujar

e Total Inversion a origen: 1.676.460 €
CaSte” e NUmero de actuaciones : 6

¢ Total Inversidn a origen: 564.473 €
e Numero de actuaciones : 2

Torrenueva C

o Total Inversidn a origen: 373.440 €

PO | O pOS * Numero de actuaciones: 1

. e Total Inversion a origen: 59.778 €
R u b Ite * NUmero de actuaciones: 2

¢ Total Inversién a origen: 143.252 €

SO rV| Ia n * NUmero de actuaciones: 3
o~ ¢ Total Inversién a origen: 1.402.546 €
AI b u n O I * NUmero de actuaciones: 5

4 * Total Inversién a origen: 189.328€
Al bondon * Numero de actuaciones : 1

e Total Inversion a origen: 3.841.925 €

Sa IO b re ﬁ a * NUmero de actuaciones: 12

e Total Inversion a origen: 155.200 €

It ra bO * nimero de actuaciones : 2
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20 19 Almufiecar- La Herradura 1.206.307,36 €

Salobrena 749.331,22 €
Motril 2.062.288,09 €
Castell 273.710 €
Lujar 6.855,95 €
Albufol 482.070,31€

Total Inversion 2019 4.847.753,09 €

Ampliacion filtracion Balsa Molvizar

El proyecto se redacta a iniciativa de
la Mancomunidad de Municipios de
la Costa Tropical, Proyecto a
financiar a cargo de los fondos
destinados para la ejecucidon de
obras hidraulicas en nucleos de
menos de 5.000 habitantes, que
finalizé en 2019, siendo el importe
final 391.404,06 euros.
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El suministro municipal de agua de
abastecimiento a Almufiécar resulta deficitario
tanto en los volimenes requeridos como en
cuanto a la seguridad de garantizar el mismo.

Este problema se acentla por la escasez de
recursos en las cuencas de los rios Verde, Seco y
Jate. Actualmente la mayor parte de los
recursos se aportan desde la cuenca del
Guadalfeo, mediante la tuberia submarina.
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Beneficio de la inversion

Aumento capacidad de
tratamiento de la planta

con una punta de 180I/s
caudal medio de 232 |/s
produccion maxima 243 |/s
aumento medio del 40%

Aun no existiendo en este momento problemas por desabastecimiento, la fragilidad del

acuifero de rio Verde, en cuanto a volumen y calidad, aconseja el aumento de las

aportaciones desde el Guadalfeo, para asegurar el suministro incluso en situaciones de sequia.

Actuaciones previstas para 2020 entre otras en la Costa

Tropical:

Renovacion abastecimiento y saneamiento y dotacién de pluviales entre N-340 y
Km1: FASE 1|

Remodelacion y ampliacion de la red de abastecimiento entre los depdsitos de lo
Colorao, El Montafes y La Flor

Remodelacion de las redes de pluviales y saneamiento del Paseo Maritimo de La
Herraduray su entorno

Rehabilitacidon centro historico de Salobrefa. calles Ladera de la Cruz, Cristo,
Portichuelo, Fuente C, Cartero Manuel Montilla, Juan XXIIl, Nuestra Sefiora del
Rosario, Carretera de la Playa

Puesta en Marcha Depdsito Matagallares y Eliminacién Depdsito Calle Antequera
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Canon autondmico: Inversiones en la Costa
Tropical

Al cierre de cada semestre, las empresas suministradoras deben transfieren a la Junta de
Andalucia el dinero facturado. Estd basado en el principio de recuperacién de costes con
cardcter finalista, de forma que el dinero recaudado reinvierte en la construccién, ampliacion
y mejora de las 300 infraestructuras de depuracién declaradas de interés de la Comunidad
Auténoma en todo el territorio regional.

Modificacion Tratamiento de Fangos, Modificacion Tratamiento de Olores

Recordamos que a finales del afio 2018 se puso en marcha la depuradora de Albuiiol,

preparada para dar servicio a 15.000 personas.
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Primer ano en Edar Albunol

CaracteristicasEdar Albunol

e Disefio equivalente 15.000 habitantes

e Sistema tratamiento aireacién prolongada

e 3 estaciones de bombeo

e 2 emisarios submarinos con longitud media de 800 m

e Sistema de tratamiento de olores por lavadores quimicos

e VVolumen agua bruta 363.152 m3
¢ VVolumen diario 995 m3
¢ Produccion de lodos: 593 Toneladas

Laboratorio agua residualafio 2019

¢ 1.086 muestras analizadas en laboratorio
® 6.756 parametros analizados

e Eléctrico : 444.810 Kwh
e Reactivos :42.185 Tn

Residuos 2019

e Gestion de residuos peligrosos : 9,1 Tn

® Frecuencia de Gestion : 6-12 meses

e Sistema de almacenamiento en contenedores
* 597,36 Toneladas gestionadas
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Resultado de las inversiones

Los resultados ahi estan, dotaciones de alcantarillado y pluviales, actuaciones en origen en
captaciones y en estaciones de tratamiento de agua potable, actuaciones en depuradoras, y
como no, mejorar nuestros rendimientos hidrdulicos consiguiendo en el afio 2019 mejora en
la reduccion de los porcentajes de agua no registrada.

Rendimiento en alta

100,00%

12.000.000
e 97,00%
9.000.000
Q,
6.000.000 94,00%
3.000.000 91,00%
; 88,00%

2016 2017

2018

2019

mmm \/olumen suministrado en abastecimiento m3

Volumen total agua potable producida m3

=—=Rendimiento en alta

un rendimiento de 98,43 % de rendimiento en alta.

En 1996, al recepcionar las
redes de la Costa Tropical, el
rendimiento de estas se
encontraba en el 50% dada
su antigliedad y
obsolescencia.

Hoy en dia, la ratio estd por
encima del 90%.

Pero no olvidemos que las
mejoras se deben realizar
constantemente si queremos
seguir con este rendimiento.
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El grifico muestra los
rendimientos en alta de
los ultimos 4 anos.

El poder transportar el
agua desde las
captaciones hasta |Ia
potabilizadora con el
mayor rendimiento de
nuestras redes es crucial,

ya que el
aprovechamiento del
recurso es una
preocupacion para
nosotros.

En afo 2019 ha supuesto

Rendimiento en baja

100,00%

2016 2017

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

2018 2019

N Volumen registrado

Volumen suministrado (periodo facturado)

= 9% Rendimiento en baja
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Pero no nos podemos quedar en estos datos, nuestro objetivo es seguir mejorando, sigue
nuestro ritmo de inversiones implantado por Mancomunidad y mejorando dia a dia esta ratio,
consiguiendo, por ende, una mejora de costes y por tanto de tarifas.

Inversiones en futuras intervenciones

Entre los proyectos de la depuradora Motril Salobreia, se encuentra la renovacién de las
turbinas y la puesta en marcha de la aireacién, un proyecto que ya ha superado la fase de
redaccion y que supondrd importantes ahorros energéticos.

A medio y largo plazo, también se estudia la implantacién del tratamiento terciario de aguas,
la reutilizaciéon de esa agua para otros usos (agricolas o riego de campos de golf) y seguir
apostando por la renovacidn y optimizacion energética.

La red general de saneamiento esta estructurada para evacuar las aguas residuales de los
distintos nucleos al mar una vez tratadas mediante dos estaciones depuradoras. Desglosando
el esquema por nucleos, las aguas residuales de Motril, Playa Granada y Puerto son
transportadas a la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (E.D.A.R.) Motril-Salobreiia,
bombeando desde el antiguo emisario situado en Santa Adela.

Esta estacidon estd pendiente de la acometida de las aguas de las Ventillas, Puntalén y
Torrenueva para lo que es
necesario la finalizacién de Ia
estacion de bombeo de las

La depuradora de Motril renovara ventillas 'y la ejecucion de un
colector de conexién con la

sus turbinas para reducir el gasto depuradora. Carchuna, Calahonda

energético y las urbanizaciones de la Perla de
Andalucia y la Chucha transportan
sus aguas residuales mediante una
red de colectores, con sus
correspondientes estaciones de
bombeo, a la E.D.A.R. Carchuna-
Calahonda. Tanto la red general
como la perteneciente a cada
nucleo, carecen de red especifica
de pluviales, aunque actualmente
se encuentra en ejecucién el canal
gue recogera las aguas pluviales
de Carchuna y las derivara a la

También se estd estudiando la implantacion de un tratamiento playa.
terciario de aguas que permitird que éstas se reutilicen en otras
actividades como el riego de campos de golf o la agricultura

Motril - ﬂ -
‘ Viernes, 22 noviembre 2019, 11:28

]D Costa | La depuradora de Motril renovara sus turbinas para reducir el gasto energético

= stcciones IDEAL 4de33
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